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LIDERATGE
CANDELA CALLE*

Empreses amb lideratge
Es evident l’entorn al qual

el món es troba immers.
Una situació mundial que

està donant, com bé diuAlber-
to Moro (conseller delegat de
Solventis), creixements asimè-
trics. Mentre que països del sud
d’Europa com Grècia i Portu-
gal tenen creixements de -
1,8%, a Àsia és d’un 8% i en
algun país llatinoamericà, d’un
3,7%.

És evident que té a veure
amb el nivell d’endeutament i
dèficit de cada país.Però té molt
a veure amb el que està passant
amb el capital privat i on s’es-
tà invertint. Per què, malgrat
aquesta crisi profunda i aques-
ta inestabilitat de mercats, d’or-
ganitzacions i social, hi ha em-
preses que estan creixent, que
tenen beneficis (o almenys no
tenen pèrdues)? Ens hem atu-
rat a pensar qui esta orques-
trant aquestes empreses? Quin
pensament i orientació tenen
aquestes empreses? Què estan
fent? En què estant innovant?

Si analitzéssim un grup
d’aquestes empreses amb bons
resultats segurament trobarí-
em:

–Empreses que tenen molt
ben orientada la visió i que
s’han adaptat de forma eficient
als canvis requerits en aquest
moment, sense detenir-se a la-
mentar-se per la situació actu-
al.

–Han orientat les seves em-
preses cap a la innovació, des-
envolupant un pensament més
creatiu i amb evolució continu-
ada.

–Han continuat invertint en
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tecnologia i en eines que els
permeten evolucionar i conti-
nuar punteres en el seu sector.

–Han estat molt atentes a les
necessitats dels seus clients,
s’han reorientant en tot mo-
ment i els han incorporat com
a eix de les seves organitzaci-
ons.

–Han continuat aprenent i
potenciant la formació dels seus
professionals i cuidant-los com
el bé més preuat.

–Creuen en els seus profes-
sionals i potencien la seva fei-
na en equip.

–Tenen els seus professionals
satisfets i fidelitzats amb un alt
sentiment de pertinença a la
institució.

–Posen en relleu els valors
de la institució i els valors per-
sonals.

–No tenen por a compartir
el seu coneixement ni la seva
situació actual i tenen en la

transparència una estratègia a
desenvolupar.

–Projecten la força del seu
projecte internament i exter-
nament.

–Tenen beneficis, o almenys
no tenen pèrdues.

–Treballen contínuament per
no decaure i són referents en
l’actualitat.

El president del Banc San-
tander, Emilio Botín; el funda-
dor d’Inditex,Amancio Orte-
ga, i el propietari de Mercado-
na, Juan Roig, són els empre-
saris més rellevants, reconeguts
i influents segons els resultats
del KAR2012, elaborat per la
firma Ipsos. Representen unes
firmes que en la conjuntura ac-
tual estan creixent.

La suma de tot és una bona
fórmula perquè probablement
les nostres empreses recuperin
el lideratge.

I recuperar el lideratge, per
a què? Potser per, entre tots,
fer un model econòmic soste-
nible, recuperar la confiança de
tots els actors de la societat i
recuperar els valors, i aconse-
guir que la crisi ens ajudi a en-
focar el món d’una altra mane-
ra. Potenciar l’austeritat, la in-
novació, la creativitat i la il·lu-
sió, tan escasses en aquests mo-
ments.
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